AUTOCLAVED AREATED CONCRETE — Systems engineering

WKB Systems, supplier of plants for the production of autoclaved aerated concrete, is deliberately looking for the niche of
individual manufacturing for customers all over the world. Latest developments: a cutting machine for block sizes notin line
with standard sizes and the self-developed cleaning system for hardening grids.

WKB Systems, Hersteller von Anlagen fiir die Porenbeton-Produktion, sucht bewusst die Nische der individuellen Fertigung fiir
Kunden weltweit. Neueste Entwicklungen: eine Schneidemaschine fiir Steinformate, die nicht dem Standard entsprechen, und
die selbstentwickelte Reinigungsanlage fiir Harteroste.

Text: Christian Jahn, M. A.

The last global economic and financial crisis led to
severe changes for many German companies with an
export orientation. The demand for their products and
services collapsed on regional markets. Some markets
quickly recovered, but others only begin to recover
slowly now.

WKB Systems (see p. 22, WKB Systems - the com-
pany) has attuned to the new situation in the markets
for autoclaved aerated concrete, too. The company head-
quartered in Horstel, about 35 km west of the northern
German city of Osnabriick, adapted its strategy and, as
a consequence, they transformed sales and marketing
completely.

Active all over the world

»Today, we offer our machines and equipment glob-
ally," says technical business manager Billy Ozer Cogum,
who has been responsible for sales and marketing for
about two years now. ,In the past, we only served some
selected markets, including our domestic market Ger-
many, various European markets as well as Russia and
the states of the territory of the former Soviet Union,
namely the states of the so-called CIS.*

While other companies withdrew from the interna-
tional market after the crisis, WKB Systems goes on the
offensive. New marketing staff was hired, native speak-
ers, who know the language and the mentality of the
respective target markets. Sales and marketing manager
Cogum sees particular potential in the core markets
of WKB Systems, i.e. Germany, Austria, Switzerland,
Russia and the states of the CIS and, in addition, in the
Middle East, in Africa, and South-East Asia.

Cogum is convinced that the new, global orientation
is the right decision: ,In this way, sales are just more
stable, spreading over several regional pillars. We see
first positive results of the new orientation already now
and expect further growth in sales and revenue.
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AAC plants upon customer request, all over
the world

AAC-Anlagen nach Kundenwunsch, weltweit

Fiir viele exportorientierte deutsche Unternehmen
brachte die letzte globale Wirtschafts- und Finanzkrise
starke Verinderungen. Auf regionalen Mirkten brach die
Nachfrage nach ihren Produkten und Dienstleistungen
ein. Einige Mérkte erholten sich schnell, andere erholen
sich erst jetzt langsam.

Auch WKB Systems (s. S. 23, WKB Systems - das Unter-
nehmen) hat sich auf die neue Situation auf den Markten
fiir Porenbetonanlagen eingestellt. Das Unternehmen mit
Stammsitz in Horstel, rund 35 km westlich von der nord-
deutschen GroBstadt Osnabriick gelegen, korrigierte seine
Strategie und krempelte in der Konsequenz Vertrieb und
Marketing komplett um.

Weltweit unterwegs

»Heute bieten wir unsere Maschinen und Anlagen welt-
weit an®, sagt der technische Betriebswirt Billy Ozer
Cogum, der seit rund zwei Jahren fiir Vertrieb und
Marketing verantwortlich ist. ,Frither bedienten wir
lediglich einige ausgewihlte Mirkte, darunter unseren
Heimatmarkt Deutschland, verschiedene europiische
Mirkte sowie Russland und die Staaten auf dem Ge-
biet der ehemaligen Sowjetunion, also die Staaten der
sogenannten GUS.

Wihrend sich andere Unternehmen nach der Krise von
internationalen Mirkten zuriickzogen, geht WKB Systems
in die Offensive. Neue Vertriebsmitarbeiter wurden einge-
stellt, Muttersprachler, die die Sprache und die Mentalitat
auf den jeweiligen Zielmarkten kennen. Besonderes Po-
tenzial sieht Vertriebs- und Marketingleiter Cogum in den
traditionellen Kernmirkten von WKB Systems Deutsch-
land, Osterreich, Schweiz, Russland und den Staaten der
GUS und dariiber hinaus im Nahen und Mittleren Osten,
in Afrika und Siidostasien.

Cogum ist iiberzeugt, dass die neue, globale Ausrich-
tung richtig ist: ,Dadurch ist der Umsatz einfach stabiler
auf mehrere regionale Standbeine verteilt. Wir sehen jetzt
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Unique selling proposition

WXKB Systems intends to differentiate from the competi-
tion positively above all by two unique selling proposi-
tions: For one thing, the company offers their clients
customized products, which means machines and equip-
ment exactly conceived and produced to their respective
requirements. According to Cogum, this starts with the
fact that the solutions are tailored to the respective space
conditions, on the premises or of an already existing
production line, in case a factory is to be modernized,
for instance.

He states that WKB Systems have deliberately opted
for the high-priced niche of custom-made production
since there is a demand for customized products, with
good profit margins being achieved.

,The second unique selling proposition is the fact that
we offer our customers profound know-how in process
technology. We are in the position to do this because we
are operating four own AAC factories,” states Dipl.-Ing.
(FH) Lorenz Reupke, who manages the division of ,proj-
ect planning/calculation® at WKB Systems. According
to him, often, if a factory is built on the greenfield site,
there is a lack of knowledge about the manufacturing
process for making competitive AAC products.

»~An example: You need sand for the production of
autoclaved aerated concrete. The sand is further processed
with the aid of mills. The result is sand slurry, from which
samples must be taken. It is important to know: How to
take samples? What is the outcome? Which parameters
can be changed so to get the required final result?* Reupke
says. At training courses, WKB Systems, therefore not
only informs a client's staff members about the ,how"
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schon erste positive Ergebnisse der neuen Ausrichtung und
rechnen mit weiterem Umsatz- und Ertragswachstum.*

Alleinstellungsmerkmale

Von der Konkurrenz will sich WKB Systems vor allem durch
zwei Alleinstellungsmerkmale positiv absetzen: Zum einen
bietet das Unternehmen seinen Kunden an, Maschinen und
Anlagen exakt nach deren Bediirfnissen zu konzipieren und
zu bauen, also als sogenannte “customized products”. Das
beginne damit, sagt Cogum, dass die Losungen zugeschnit-
ten werden auf die jeweiligen Platzverhiltnisse, auf dem
Grundstiick oder in der bereits bestehenden Produktion,
wenn etwa ein Werk modernisiert werden soll.

WKB Systems habe sich bewusst fiir die hochpreisige
Nische der kundenindividuellen Fertigung entschieden, da
nach den sogenannten “customized products* Nachfrage
bestehe und gute Margen zu erzielen seien.

JZweites Alleinstellungsmerkmal ist, dass wir unseren
Kunden fundiertes prozesstechnisches Know-how anbie-
ten. Das konnen wir, weil wir selbst vier Porenbetonwerke
betreiben”, sagt Dipl.-Ing. (FH) Lorenz Reupke, der bei
WKB Systems den Bereich ,Projektierung/Kalkulation®
leitet. Oftmals, wenn ein Werk auf der griinen Wiese
gebaut werde, fehle das notige Wissen iiber den Ferti-
gungsprozess, um konkurrenzfihige Porenbeton-Produkte
herstellen zu kénnen.

+Ein Beispiel: Fiir die Porenbetonherstellung brauchen
Sie Sand. Der wird mit Miihlen weiterverarbeitet. Es entsteht
Sandschlamm, der beprobt werden muss. Dazu muss man
wissen: Wie wird beprobt? Was ist das Resultat? Welche
Parameter kann ich verindern, damit ich das erwiinschte
Endergebnis erreiche?“, so Reupke. Bei den Schulungen der

Figure:. WHKB Systems

The office building at
the company’s head-
quarters in Horstel

Das Verwaltungsge-

bdude am Stammsitz
des Unternehmens in
Horstel
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View into the new
plant equipped by
WKB Systems in the
Russian city of Kaluga

Blick in ein neues, von
WKB Systems ausge-
riistetes Werk im rus-
sischen Kaluga

of AAC production, which means the sequence of the
individual work steps in the production process, but also
about the ,why* of any work step. ,,The workers must
understand why they do the work steps. Only then, they
will be able to interfere in the production process so that
there will be a usable product in the end,” Reupke states.

Another advantage of running own plants is the
fact that the customers can directly apply the work
instructions of the different work stations used by the
WKB Systems factory to their own production. ,How

WKB SYSTEMS - THE COMPANY

The WKB Systems GmbH was founded in 2010. The
company originated from W + K Maschinenfabrik GmbH
headquartered in Horstel, about 35 km west of the
northern German city of Osnabriick.

WHKB Systems is specialized in the production of ma-
chines and equipment for the production of autoclaved
aerated concrete and sand-lime bricks as well as au-
tomation solutions especially for the forging industry.
The company supplies all components required for

the production process up to the complete, turn-key
plant. The business also includes the modernization
and automation of already existing plants.

WHKB Systems has positioned itself as supplier of
customized machinery and plant solutions. The delib-
erate decision in favor of this upscale niche is due to
the trends on the increasingly competitive markets.
The specialization is possible because WKB Systems,
among others, is operating four own AAC factories
and apart from the know-how in machine and plant
construction, they also have profound know-how in
process technology.

At present, 110 employees are working at the head-
quarters of WKB Systems in Horstel and the world-
wide agencies. WKB Systems don’t want to disclose
exact sales figures. Just one remark: The AAC segment
accounts for 60 % of total sales, 30 % account for
machinery for the production of sand-lime bricks and
10 % for automation solutions for the forging industry.
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Mitarbeiter eines Kunden vermittele WKB Systems deswegen
nicht nur das ,Wie* der Porenbeton-Herstellung, also die
Aufeinanderfolge von einzelnen Arbeitsschritten des Her-
stellungsprozesses, sondern auch das ,Warum® eines jeden
Arbeitsschritts. ,Die Mitarbeiter miissen verstehen, warum
Sie einen Arbeitsschritt ausfiihren. Nur dann werden Sie den
Fertigungsprozess so beeinflussen kinnen, dass am Ende ein
brauchbares Produkt herauskommt®, sagt Reupke.

Ein weiterer Vorteil der eigenen Werke sei, dass die Kun-
den auch die Arbeitsanweisungen fiir die verschiedenen Ar-
beitspldtze im Werk direkt von WKB Systems iibernehmen
konnten. ,Wie steuere ich eine Miihle, wie steuere ich die
Temperatur, wie mache ich die Qualitédtssicherung? All das
ist in den Arbeitsanweisungen beschrieben, die die Kunden
von uns mit an die Hand bekommen®, so der Ingenieur.

Individuelle Innovationen

Zwei der letzten Entwicklungen auf Kundenwunsch, die
so gut sind, dass sie in Zukunft auch anderen Kunden
angeboten werden konnen, sind eine Schneidemaschine
und eine Reinigungsanlage fiir Hirteroste.

Die Schneidemaschine wurde fiir einen Kunden in der
Tiirkei entwickelt. Der Kunde produziert Porenbeton-Stei-
ne, deren Héhe und Dicke deutlich von den tiblicherweise
auf dem regionalen Markt erhiltlichen Steinen abweichen.
Mit der WKB-Maschine ist die Herstellung jetzt kein Pro-
blem mehr.

.Die Reinigungsanlage fiir Hirteroste ist eine echte Inno-
vation®, sagt Reupke. ,,Im Unterschied zu den Lésungen der
Wettbewerber setzen wir keine Tropfbiirsten zur Reinigung
ein, sondern montieren Schneidleisten unter die drehenden
Teller. Die Reinigungsanlage ist dadurch bedeutend weni-
ger wartungsintensiv. Der VerschleiB der Schneidleisten ist
geringer als das bei Tropfbiirsten der Fall wire.

Insgesamt ist die Reinigungseinheit mit drei drehenden
Tellern ausgeriistet. Auf jedem Teller wiederum sind acht
ebenfalls drehende Scheiben installiert; an jeder Scheibe
sind neun Schabmesser angebracht. Sobald der Hartewa-
gen in die Reinigungsanlage eingefahren ist, schlieBen
sich die Tiiren der Anlage und die Reinigungseinheit mit
den drehenden Tellern fahrt einmal vor und einmal zuriick
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to control a mill, how to control the temperature, how
to conduct quality assurance? The customers receive all
this information described in the work instructions,” the
engineer explains.

Individual innovations

Two of the latest developments realized upon customer
request are so good that they can be offered to other
customers in future, too. These are a cutting machine
and a cleaning system for hardening grids.

The cutting machine was designed for a customer
in Turkey. The customer manufactures autoclaved aer-
ated concrete blocks which considerably differ in height
and thickness from the blocks usually available in the
regional market. Now, their production is no longer a
problem at all thanks to the WKB machine.

»The cleaning system for hardening grids is a real
innovation,” Reupke states. ,In contrast to the solutions
offered by the competition, we do not use wire cup
brushes for cleaning but furnish the rotating plate with
cutter bars. As a result, the'maintenance intensity of the
cleaning system is reduced considerably. The wear of the
cutter bars is lower in comparison to wire cup brushes.

The cleaning unit is furnished with three rotating
plates in total. And each plate again is fitted with eight
discs which rotate as well; nine scraping knives are fixed
to each disc. As soon as the curing car has moved into
the cleaning facility, the doors close and the cleaning
unit with the rotating plates once moves forward and
backward over the hardening grid. The knives remove
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WKB SYSTEMS - DAS UNTERNEHMEN

Das Unternehmen WKB Systems GmbH wurde 2010 gegriin-
det. Es ging hervor aus dem Unternehmen W + K Maschi-
nenfabrik GmbH mit Stammsitz in Horstel, rund 35 km
westlich von der norddeutschen Grofstadt Osnabriick.
WKB Systems ist spezialisiert auf die Herstellung von
Maschinen und Anlagen fir die Porenbeton- und Kalksand-
stein-Produktion sowie fir Schmieden auf Automationslo-
sungen speziell fur die Schmiedeindustrie. Geliefert werden
samtliche fir die Produktion notwendigen Komponenten
bis hin zum kompletten, schlisselfertigen Werk. Aber auch
Modernisierungen und Automatisierungen von bereits
bestehenden Werken gehoren zum Geschaft.

WKB Systems positioniert sich als Hersteller von kunden-
individuellen oder sogenannten ,customized” Maschinen-
und Anlagenlosungen. Die bewusste Entscheidung fur diese
hochpreisige Nische ist der Entwicklung auf dem zuneh-
mend hart umkampften Markt geschuldet. Moglich ist die
Spezialisierung unter anderem deshalb, weil WKB Systems
vier eigene Porenbetonwerke betreibt und neben Know-
how im Maschinen- und Anlagenbau auch tiefreichendes
Know-how in der Prozesstechnik hat.

Derzeit arbeiten bei WKB System im Stammsitz in Horstel
und in den Vertretungen weltweit 110 Mitarbeiter. Konkrete
Umsatzzahlen will WKB Systems nicht nennen. Nur so viel:
Der Porenbetonbereich macht 60 % des Gesamtumsatzes
aus, 30 % entfallen auf Anlagen fur die Kalksandstein-
Produktion und 10 % auf Automatisierungslosungen fur die
Schmiedeindustrie.
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Green cake separation
plant ready of dis-
patch in the produc-
tion hall in Horstel

Griinkuchen-Separati-
onsanlage fertig zur
Auslieferung in der
Produktionshalle in
Hirstel

the residues of autoclaved aerated concrete from the
surface of the grid. The residues and the occurring dust
are discharged to the de-dusting system existing in the
factory. ,The many knives shorten the cleaning process
and cleaning is effected with great efficiency,* Reupke
adds quite satisfied.

The newly developed cleaning system is destined for
a factory in Peru. However, before its shipment, other
customers may have a look at the system. Reupke as-
sumes that other companies all over the world may also
be interested in this innovation.

Trade fairs and digital customer approach
After the reorientation, sales and engineering is sup-
ported by the marketing department of WKB Systems.
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iiber den Hirterost. Die Messer losen die Porenbetonreste
von der Oberfliche des Rosts. Die Reste und der anfallende
Staub werden an die im Werk vorhandene Entstaubungs-
anlage abgefiihrt. ,Durch die vielen Messer verkiirzt sich
der Reinigungsprozess und wir haben eine besonders gute
Reinigungsleistung®, ist Reupke zufrieden.

Die neu entwickelte Reinigungsanlage ist fiir ein Werk
in Peru bestimmt. Bevor sie verschifft wird, kénnen andere
Kunden sie aber noch besichtigen. Reupke geht davon aus,
dass weitere Werke weltweit Interesse an der Innovation
haben werden.

Messen und digitale Kundenansprache

Das Marketing von WKB Systems unterstiitzt Vertrieb
und Technik nach der Neuausrichtung bei der Markt-
bearbeitung. ,Frither waren wir
im Verlauf eines Jahres vielleicht
auf drei Messen vertreten und
zwei davon fanden in Russland
statt. Heute sind wir im Verlauf
eines Geschiftsjahres stédndig
weltweit auf Messen aktiv, un-
ter anderem in Dubai, in Indien
oder in Siidafrika. In Lateiname-
rika versuchen wir gerade, eine
passende Messe zu identifizie-
ren*, sagt Dipl.-Wirt.-Ing. (FH)
Katharina Wallmann, die sich
um das internationale Marketing
g kiimmert. WKB Systems nutzt
& fiir seine Messeauftritte hiufig
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The technical business manager
Billy Ozer Cogum is the head of

sales and marketing

Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH) Katharina
Wallmann is responsible for inter-
national sales

Dipl.-Ing. (FH) Lorenz Reupke is
head of the division project plan-
ning/calculation

die Gemeinschaftsstinde der
Bundesrepublik Deutschland, die
bezuschusst werden und so einen

Der technische Betriebswirt Billy

Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH) Katharina

Dipl.-Ing. (FH) Larenz Reupke leitet

kostengiinstigen Erstkontakt mit

Ozer Cogum leitet Vertrieb und Mar-
keting
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Wallmann ist verantwortlich fiir den
internationalen Vertrieb

den Bereich Projektierung/
Kalkulation

potenziellen Kdufern méglich
machen.
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»In the past, we might have been represented at three
trade fairs during a year, with two of them held in
Russia. Now, in the course of a business year we are
permanently active on trade fairs around the world,
in Dubai, in India or in South Africa, for example. We
are just trying to identify an appropriate trade fair in
Latin America,* explains Dipl.-Wirt.-Ing. (FH) Katharina
Wallmann, who takes care of international marketing.
For their trade fair appearances, WKB Systems often
make use of the joint pavilions of the Federal Republic
of Germany, which are subsidized, thus allowing for a
cost-efficient initial contact with potential customers.

Furthermore, the company is currently redesigning
the company's digital presence. Regular as well as po-
tential customers shall be able to learn about WKB Sys-
tems and the company‘s range of products and services
in an easy way from all over the world and at any time.

The website that is out of date meanwhile will get a
modern design and will soon be technically processed
in such a way that it will perfectly fit on mobile phone
displays, too. In addition, the customers will be provided
with more information - from the product catalog and
technical documentation through to the presentation
of WKB Systems AAC factories in words and pictures
and by video. This will be complemented by the success
stories about projects already accomplished and in line
with the new orientation these stories are, of course,
from all over the world.
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AuBerdem iiberarbeitet das Unternehmen derzeit seinen
digitalen Unternehmensauftritt. Bestands- und potenzielle
Kunden sollen sich weltweit und jederzeit leicht iiber WKB
Systems und das Angebot des Unternehmens informieren
kénnen.

Die zwischenzeitlich veraltete Website bekommt ein
modernes Design und wird bald technisch so aufbereitet
sein, dass sie auch optimal auf Mobiltelefonen angezeigt
wird. AuBlerdem werden den Kunden mehr Informationen
zur Verfiigung gestellt - angefangen bei Produktkatalogen
und technischen Dokumentationen bis hin zur Vorstellung
der WKB Systems-Porenbetonwerke in Wort, Bild und
Video. Hinzu kommen sogenannte “Success stories”, also
Erfolgsgeschichten {iber bereits abgewickelte Projekte -
entsprechend der neuen Ausrichtung kommen die Stories
selbstverstandlich aus aller Welt.

CONTACT

WKB Systems GmbH
DaimlerstraBBe 5-8

48477 Horstel/Germany
{’+49 5459 8059-0
info@wkb-systems.com
Awww.wkb-systems.com



